Eurocard Corporate

Allmanna villkor
(Foretag)

(4/2020)

1 Allméant

Dessa villkor tillampas pa kort och
konto samt korttransaktioner.
Avtalsparter ar kontohavaren och/eller
kortinnehavaren och SEB Kort.
Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har forbundit sig att
folja dessa villkor genom att
underteckna anstkan eller genom att
anvanda kortet.

Kontohavaren skall ge
kortinnehavarna de gallande villkoren
och se till att de féljer villkoren.

De allménna villkoren och prislistan
som géller vid den aktuella tidpunkten
finns pa SEB Korts webbplats eller
hos kundtjansten. Om det finns
skillnader mellan avtalets olika
sprakversioner skall den finsksprakiga
versionen i forsta hand gélla.

2 Definitioner

Autentisering

ett forfarande déar kortinnehavarens
personliga
sékerhetsbehdrighetsuppgifter
anvands och genom vilket SEB Kort
kan kontrollera kortinnehavarens
identitet eller kortets giltighet.
Ansdkan

en kortansdkan som ges till SEB Kort
pa papper eller elektroniskt genom
ansokningssystemet.

Avtal

avtalet bestar av ansokan, dessa
villkor och prislistan.

Bankdag

veckodagarna fran mandag till fredag
férutom allménna lediga dagar i
Finland vilka inte anses vara
bankdagar.

Betalmedel

kort, inklusive kortuppgifter.
Betalningsanvisning

godkannande av en transaktion som
kortinnehavaren har utfort i enlighet
med stycke 6 (Godk&nnande av
transaktion eller aterkallelse av
betalningsorder).
Betalningsmottagare

ett séljforetag eller en
tjansteleverantér som tar emot
betalning med betalmediet.
CVC-vérde

tresiffrig sifferserie som finns pa
kortets baksida eller som SEB Kort pa
annat satt har tillstallt kontohavaren
for att sékerstélla kortets eller kontots
autenticitet.

Identifieringskod

kortinnehavarens personliga kod,
exempelvis pinkod, SMS-kod eller
annat lésenord vars inmatning i
samband med en transaktion likstalls
med kortinnehavarens underskrift och
som anvands for att sakerstalla
kortinnehavarens rétt att anvanda
kortet eller kortinformationen.
Kontaktlds betalning

betalning i bemannade eller
obemannade terminaler genom att
anvanda kortets inbyggda sandare
(symboliserad pa kortet med ¥ ) utan
att kortet satts in i en kortterminal.
Kontantautomat

en automatisk terminal som tar emot
kortet och som kan anvandas av
kortinnehavaren till exempel for att
lyfta kontanter.

Konto

kontohavarens Eurocard Corporate-
konto till vilket kan anslutas kort som
beviljats kontohavarens anstallda.
Kontohavare

privat naringsidkare, dppet bolag eller
kommanditbolag, aktiebolag,
andelslag, férening, stiftelse eller
annan av SEB Kort godkand juridisk
person.

Kort

ett Eurocard Corporate-kort (med
foretags- eller personligt betalansvar,
enligt vad som anges i ansdkan) med
betalningstid som SEB Kort beviljat
kontohavarens anstéllda och som
kortinnehavaren anvander for att kdpa
varor eller tjanster for kontohavarens
foretagsbruk.

Kortinformation

kortets nummer eller ett fiktivt
kortnummer som ersatter det
ursprungliga kortnumret av
sakerhetsskal, identifieringskod,
giltighetstid och vid behov CVC-
varde.

Kortinnehavare

kontohavarens anstéllda som SEB
Kort beviljat ett kort.

Mobil enhet

mobiltelefon, surfplatta, klocka,
armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till internet
eller annat natverk.

Obehdrig transaktion

transaktion som inte ar tillaten av
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren.

Personliga
sékerhetsbehdrighetsuppgifter
personligt anpassade funktioner for
autentiseringsandamal som SEB Kort
tillhandahaller kortinnehavaren
och/eller kontohavaren eller som SEB
Kort godkant, till exempel
identifieringskod eller lasare av
biometrisk information sdsom
fingeravtrycksléasare, ansikts- och
irisscanning.

Prislista

den prislista som géller vid var tid och
som finns pa webbplatsen.

Reklamation

kortinnehavarens meddelande om
obehorig, icke utford eller felaktigt
utférd transaktion.

SEB Kort

SEB Kort Bank AB, Helsingfors filial
(1597729-5). SEB Kort ar ett foretag
inom SEB-koncernen.

Stark kundautentisering

sadan identifiering dar det anvands
ett forfarande som grundar sig pa
minst tva av foljande tre alternativ
som ar fristdende fran varandra:
nagot som bara kortinnehavaren
och/eller kontohavaren vet, nagot
som bara kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har, en unik egenskap
hos kortinnehavaren och/eller
kontohavaren.

Transaktion

inkdp, kontantuttag eller
aterkommande betalning som har
gjorts genom att anvanda
betalmedlet.

Aterkommande betalning
betalning som enligt avtal mellan
kortinnehavaren och
betalningsmottagare skall debiteras
med regelbundna intervaller for kbp
av produkter eller tjanster, varav varje
debitering ar en separat transaktion.

3 Betalmedel

3.1 Beviljande och giltighetstid
Betalmedlet kan beviljas p& ansokan
och efter SEB Korts dvervagande och
sarskild beddmning till sbkande eller
sbkandes anstéllda. Avtalet anses
ingatt den dag da SEB Kort
godkanner ansokan.

SEB Kort har ratt att utan att ange
orsak avsla ansokan av betalmedlet.

SEB Kort har rétt att anvédnda den
s6kandes personkreditupplysningar
vid ansdkningsprocessen, beviljande
och 6évervakning av ett kort med
personligt betalansvar.SEB Kort
meddelar orsaken till forkastandet av
ansOkan endast till personer som
ansokt om kort med personligt
betalansvar, om férkastandet beror pa
stkandes betalningsanmarkning.

3.2 Eurocard Corporate-kortet
Kortet ar personligt och forsett med
kortinnehavarens namn och
namnteckning. Under kortavtalets
giltighetstid géaller kortet under den tid
som antecknats pa kortet. Ett nytt kort
levereras automatiskt innan
giltighetstiden gar ut under
forutsattning att kortinnehavaren har
skott sina betalningsforpliktelser. Om
det ar frdga om ett kort med
personligt betalansvar forutsatts att
kortinnehavaren har skétt sina
betalningsforpliktelser.
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3.3 Betalansvar
Betalansvaret bestams i anstkan sa
att antingen:

(a) kontohavaren svarar for
transaktioner som utforts
med betalmedlet (med
féretagsbetalansvar) eller

(b) kortinnehavaren svarar for
transaktioner som utforts
med betalmedlet (kort med
personligt betalansvar).

3.4 Betalmedlets egenskaper och
tillaggstjanster

SEB Kort har ratt att fastsalla en
sékerhetsgrans for betalmedlet. SEB
Kort har ratt att &ndra och utveckla
betalmedlets egenskaper och
tillaggstjanster, till exempel
kontaktldsa betalningsegenskaper,
flygfalts lounge-service samt
férsakringar. Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren forstar och
godkanner att tjanster knutna till
betalmedlet, anvandningsplatser och
annat motsvarande kan komma att
utokas, minskas eller pa annat satt
forandras under I6pande
avtalsforhallande i enlighet med de
allmanna villkoren. SEB Kort har ratt
att debitera for betalmedlets
egenskaper och tillaggstjanster i
enlighet med géallande prislista.

Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren ska ha ratt att
anvanda sig av tjanster som ger
mojlighet fér en leverantor av
kontoinformationstjanster att fa
tillgang till kontoinformation. SEB Kort
kan neka en leverantdr av
kontoinformationstjanster tillgang till
kontoinformation om leverantdren har
anvant kontot pa ett obehorigt eller
bedragligt satt. SEB Kort skall
informera kontohavaren och/eller
kortinnehavaren om att tillgang till
kontot har nekats och om grunderna
for detta s& snart som majligt, om inte
tilhandahallandet av sadan
information hindras av motiverade
sakerhetsskal eller forbjuds nagon
annanstans i lag.

4 Betalmedlets anvandning

Betalmedlets anvandning &r
begrénsad till betalning av utgifter
som hanfér sig till kontohavarens
naringsverksamhet. Med betalmedlet
far inte anskaffas produkter eller
tjanster, om dessa kop enligt finsk
lagstiftning ar olagliga. Varor och/eller
tjanster for aterférsaljning far inte
anskaffas med betalmediet.
Kortinnehavare far inte anvanda
kortet for betalning av kdp for eget
bruk. Kortet och kortinformation far
inte anvandas till kop av flygbiljetter
for vidareforsaljning.

Kortinnehavaren kan anvanda kortet i
situationer dar ett fysiskt kort kravs, till
exempel fér anvandning i bemannade
eller obemannade terminaler och
kontantuttag fran kontantautomater.
Betalmedlet kan dven anvéndas i
situationer dar enbart kortinformation
begars. Sadana situationer kan till
exempel vara telefonforsaljning,
nathandel och postorderférsaljning.

For att kortinnehavaren och/eller
kontohavaren skall kunna godkénna
en transaktion maste kortinnehavaren
och/eller kontohavaren uppge
information i enlighet med stycke 6
(Godkénnande av transaktion eller
aterkallelse av betalningsorder). Om
tillamplig lag tillater har
betalningsmottagaren ratt att ta ut en
avgift for kortbetalning av varor eller
tjanster.

Om kortinnehavaren och/eller
kontohavaren anvander kortet for att
bestalla varor eller tjanster av
betalningsmottagare ansvarar
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren for att
betalningsmottagarens villkor, som
tillampas p& bestéallningen och
avbestallning av varor eller tjanster,
foljs. Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren &r skyldig att i enlighet
med betalningsmottagarens villkor
betala betalningsmottagaren
erséttning for varor eller tjanster som
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren bestallt men inte
avhamtat eller anvént.

Om kortinformationen &r inlagd i och
sparad i en app eller pa en mobil
enhet tillampas dessa allménna
kortvillkor.

Kortinnehavaren kan andra pinkod i
kontantautomat som erbjuder den
funktionen eller genom att kontakta
SEB Kort per telefon eller pa annat
satt.

Kortinnehavaren kan anvanda den
kontaktldsa betalningsegenskapen for
att betala mindre belopp utan att
anvanda pinkoden. Grénsen for
kontaktldsa betalningar kan &ndras
fran tid till tid och kan variera
beroende pa land. Den gallande
gransen finns pa webplats. Om
transaktionen dverstiger den
tillAmpliga gransen ska
kortinnehavaren godkénna
transaktionen med pinkod. Av
sakerhetsskal kan kortinnehavaren
ocksa komma att behéva godkanna
transaktionen med pinkoden &ven om
gransen inte har dverskridits.

5 Forbjuden anvandning av
betalmedel och de
personliga
sékerhetsbehdrighetsuppgift
erna

Betalmedlet och de personliga
sakerhetsbehdorighetsuppgifterna ar
personliga och far inte dverlatas till en
annan person och en annan person
far inte anvanda dem.

Betalmedlet och de personliga
séakerhetsbehdorighetsuppgifterna ar
vardeféremal som sa snart som de
mottas ska forvaras och hanteras pa
ett sikert satt sd att ingen annan kan
anvanda dessa. Betalmedlet och de
personliga
sakerhetsbehorighetsuppgifterna far
till exempel inte lAmnas obevakade i
hotellrum, i fordon, i vaska, i jackficka
eller p& liknande stéllen. Pa allmanna
platser dar risken for stold kan anses
vara sarskilt stor ska betalmedlet och
de personliga sékerhetsbehdrighets-
uppgifterna héllas under kontinuerlig
uppsikt. Sddana platser dar sarskild
uppmarksamhet behévs ar bland
annat restauranger, nattklubbar,
butiker, vanthallar, omkladningsrum,
kollektiva transportmedel,
badstréander och torg.

Om kortinformation &r sparad pa en
mobil enhet maste den mobila
enheten hallas under god kontroll och
uppsikt. Kortinnehavaren skall vidta
alla rimliga atgarder for att skydda
den mobila enheten. Kortinnehavaren
skall &ven vara medveten om
tillg&ngliga sékerhetsinstéllningar och
iaktta sarskild forsiktighet vid
anvandning av kortinformation i
appar, mobila enheter och andra
utrustning samt regelbundet
kontrollera att kortinformationen &ar
saker.

Anvandning av betalmedel ar
forbjuden om:

(@) kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har brutit
mot avtalet,

(b) om férfallen kortskuld inte
har betalats i enlighet med
avtalet,

(c) kontohavarens insolvens-
eller konkursforfarande har
inletts,

(d) kortinnehavare (med ett kort
med personligt betalansvar)
ar insolvent, har ansokt om
skuldsanering eller &r
foremal for
indrivningsatgarder,

(e) betalmedlet &r anmélt som
férsvunnet eller stulet,

(f) betalmedlets giltighetstid har
gatt ut,

(g) anvandningen av
betalmedlet har forhindrats,
eller
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(h) avtalet har sagts upp eller
havts.

Om kortinnehavaren forsoker
anvanda ett kort vars anvandning ar
férbjuden har betalningsmottagare
ratt att beslagta kortet pa begaran av
SEB Kort. Ersattning till
betalningsmottagaren som beslagtar
kortet debiteras kortinnehavaren i
enlighet med prislistan, om férbudet
att anvanda kortet beror pa
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren.

Betalmedlet far inte anvandas i strid
med tillamplig lag.

6 Godkannande av
transaktion eller aterkallelse
av betalningsorder

Kontohavare och/eller
kortinnehavaren forbinder sig att
betala SEB Kort den skuld som
uppstatt av godkéanda transaktioner.
Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren godkanner
transaktionen som debiteras pa kortet
genom att:

(&) underteckna
forsaljningskuvittot,

(b) anvanda kortet tillsammans
med identifieringskoden eller
personliga
sakerhetsbehdrighetsuppgift
er,

(c) anvanda kort och/eller
kortinformationen pa
internet,

(d) anvanda kortet i automater
eller betalterminaler som
fungerar utan
identifieringskod,

(e) anvanda kort och/eller
kortinformationen for
postorder- eller
telefonforsaljning,

() anvanda kortets kontaktltésa
betalningsegenskap, eller,

(g) anvanda kortet eller kort-
och/eller kortinformationen i
biluthyrningsfirmor eller
hotell som har ratt att i
enlighet med allmén praxis
utan kortinnehavarens
underskrift i efterskott
debitera kortet med skaliga
branslekostnader, kostnader
for telefon, minibar och
maltider och 6vriga
kostnader som
kortinnehavaren dsamkat
och som inte fakturerats
samt erséattningar for
hotellbokningar som inte har
avbokats.

Nar en betalningstransaktion har
initieras och det exakta beloppet inte
ar kant vid den tidpunkt da
kortinnehavaren och/eller

kontohavaren gett sitt samtycke till
genomférandet av
betalningstransaktionen, kan SEB
Kort sparra medel pa kontot endast
om kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har gett sitt samtycke
med angivande av det exakta belopp
som ska sparras.

Kortinnehavaren skall pa begaran
styrka sin identitet for att godkanna en
transaktion som debiteras kortet.
Kortinnehavaren forstar och
godkanner att betalningsmottagaren
har rétt att vagra godkanna en
transaktion om kortinnehavaren
vagrar att pa begaran styrka sin
identitet.

En betalningsorder kan inte aterkallas
efter att kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har godkant
transaktionen. Om kortinnehavaren
och/eller kontohavaren och SEB Kort
dock kommer éverens om att
aterkalla transaktionen efter det att
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har godkant
transaktionen, har SEB Kort ratt att
debitera kortinnehavaren och/eller
kontohavaren de kostnader som
uppkommer genom aterkallandet av
transaktionen.

Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren kan inga ett skilt
avtal om aterkommande betalningar
med en betalningsmottagare.
Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren godkanner att den
forsta betalningen debiteras pa
internet, i en betalterminal eller pa
annat satt i enlighet med de allmanna
villkoren. Efter detta debiteras
aterkommande betalningar
automatiskt pa kort eller konto i
enlighet med avtalet mellan
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren och
betalningsmottagaren. Summan kan
vara fast eller varierande beroende pa
de tjanster som anvants.
Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren ar skyldig att granska
att det debiterade beloppet av de
aterkommande betalningarna ar
riktigt. Om kontohavaren och/eller
kortinnehavaren vill avsluta tjansten
skall de kontakta
betalningsmottagaren.

7 Tidpunkt for mottagandet
och genomfdrandet av
betalningsorder

Nar betalningsmottagaren har
mottagit en betalningsorder fér en
transaktion av kortinnehavaren
och/eller kontohavaren, 6verfors
betalningsordern till SEB Kort inom
den tid som faststallts i avtalet mellan
betalningsmottagaren och dess
kontoférande bank eller annan

hanterare av betalningsordern
(inlésare). Om betalningsordern
mottas av SEB Kort under en dag
som inte ar en bankdag, anses
betalningsordern ha mottagits
féljande bankdag.

Nar SEB Kort har mottagit
betalningsordern fran inlésaren skall
SEB Kort debitera kortet pa
transaktionsbeloppet senast den
bankdag som féljer pa den dag da
betalningsordern mottogs.

8 Ansvar for genomfdrande
av transaktioner

Om kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har godkant en
transaktion i enlighet med stycke 6
(Godkénnande av transaktion eller
aterkallelse av betalningsorder) och
om SEB Kort har mottagit
betalningsordern i enlighet med
stycke 7 (Tidpunkt fér mottagandet
och genomfdrande av
betalningsorder) och 6vriga
avtalsvillkor uppfylls, ansvarar SEB
Kort for att transaktionsbeloppet
debiteras kortinnehavaren och/eller
kontohavaren och krediteras till
betalningsmottagaren.

SEB Korts skyldighet att genomféra
en transaktion bérjar dd SEB Kort
mottar de nddvandiga uppgifterna om
transaktionen av
betalningsmottagaren och upphor da
SEB Kort har krediterat
transaktionsbeloppet till
betalningsmottagaren.

Om transaktionen inte har genomférts
eller har genomforts pa ett felaktigt
sétt, skall SEB Kort aterbetala
transaktionsbeloppet, inklusive
samtliga avgifter och rantor, till
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren utan ondédigt dréjsmal.
SEB Kort ar dock inte skyldig att
aterbetala transaktionsbeloppet om
transaktionen inte har genomforts
eller har genomforts pa ett felaktigt
sétt pa grund av
betalningsmottagaren eller om
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har uppgivit felaktig
kortinformation.

SEB Kort skall pa kortinnehavarens
och/eller kontohavarens begéran
vidta &tgarder for att spara
transaktionen och underrétta
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren om resultaten. | dylika
fall har SEB Kort rétt att debitera
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren pa de kostnader som
SEB Kort tvingas erlagga for sparning
av transaktionen till en
betalningsmottagare som deltagit i
sparningen.
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9 SEB Korts ratt att inte
godkanna en enskild
transaktion

SEB Kort har réatt att vagra godkanna
enskilda transaktioner eller att satta
enskilda begrénsningar for
transaktioners, inklusive
kontantuttags, maxsumma:

(a) pé grund av sékerhetsskal,
till féljd av tekniska
svérigheter och liknande
orsaker; eller

(b) pégrund av
kortinnehavarens och/eller
kontohavarens
betalningshistoria,
kortinnehavarens
anvandningsvanor eller
langden p& kontohavarens
och/eller kortinnehavarens
kundforhéllande.

SEB Kort har ocksa ratt att av
sékerhetsskal vagra eller tillfalligt
forbjuda anvéandningen av
betalmedlet eller att begrénsa
anvandningen i situationer som
beskrivs i stycke 14 (Férhindrande av
anvandingen av betalmedlet).

Dessutom kan bland annat operatorer
for kontantautomater och 6vriga tredje
parter inféra sina egna granser for
maximalt tilldtna kontantuttag. Dessa
granser for transaktioner kan vara
olika beroende pa tidpunkt och land.
Om ovannamnda grénser dverskrids
kan det hadnda att en del transaktioner
inte utférs. Kortinnehavaren far inte
kringga dessa granser genom att till
exempel godkanna flera képkvitton for
en och samma transaktion.

10 Avgifter och fakturering

10.1 Arsavgifter och 6vriga avgifter
SEB Kort har ratt att debitera
arsavgifter och 6vriga avgifter och
arvoden i enlighet med géllande
prislista.

Arsavgiften skall betalas i forskott.
Den forsta arsavgiften debiteras i
samband med den forsta fakturan. En
debiterad arsavgift aterbetalas inte
aven om anvandningen av
betalmedlet forhindras fére
utgangsdatumet.

10.2 Valutakép och -uttag
Transaktioner i annan valuta véxlas
till euro och vid véxling géller av
Eurocard tillAmpad vaxelkurs.
Véaxelkursen utgors av en vaxelkurs
som SEB Kort far frdn Mastercard nar
koépet genomfors eller nar
transaktionen kommer SEB Kort
tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspaslag som framgar av
prislistan (se aven andra stycket
nedan). For de fall da vaxelkursen
satts nar transaktionen kommer SEB

Kort tillhanda star kontohavaren
och/eller kortinnehavaren eventuell
valutarisk under tiden fran kopet eller
kontantuttaget till dess transaktionen
kommer SEB Kort tillhanda. Detta
galler aven kép och kontantuttag i
Finland i annan valuta &n euro.

For att underlatta en jamforelse av
olika foretags valutavaxlingsavgifter
avseende EES-valutor inom EES
presenterar SEB Kort ocksa dagligen
SEB Kaorts valutavéaxlingsavgift i
relation till Europeiska
Centralbankens (ECB:s)
referensvéxelkurser. Denna
information finns exempelvis pa
webbplatsen eller Eurocard-appen.

Véaxelkursen for en enskild transaktion
tillhandahalls pa kontohavarens
och/eller kortinnehavarens begéaran
av SEB Kort.

Kortinnehavaren kan ges mojlighet
att, avseende en transaktion som
foretagits i annan valuta, godkanna
denna hos ett séljféretag eller i en
uttagsautomat i euro. Kunden ar i
denna situation medveten om att:

- det godkénda beloppet i euro &r det
belopp som kommer att bokforas pa
kontot,

- SEB Kort inte har ndgon kannedom
om eller svarar for den véaxling som
gjorts till euro, och att

- den véaxlingskurs som tillampas, inte
behdver vara densamma som SEB
Kort skulle tillampa fér samma
transaktion.

10.3 Kontantuttag

For kontantuttag som gjorts med
kortet debiteras en avgift i enlighet
med prislistan. Dessutom kan en
avgift debiteras av operattren for en
kontantautomat eller av en
tjansteleverantdr med
kontantuttagstjanster i enlighet med
deras prislista.

10.4 Fakturering

SEB Kort skickar manatligen en
faktura till kortinnehavaren (for kort
med personligt betalansvar) eller
kontohavaren (for betalmedel med
foretagsbetalansvar) med uppgifter
om alla genomforda transaktioner
som inkommit till SEB Kort fore
faktureringen, samt om tillampliga
avgifter, den utestaende skulden,
betalningens forfallodag,
betalningsanvisningar och eventuellt
annan viktig information i anknytning
till anvandning av kortet och betalning
av kortskulden. Faktureringen sker i
euro.

Fakturan skickas i elektronisk form
eller pappersform och, om tillampligt,
via kortinnehavares eller
kontohavares Eurocard-webbtjanst.
Fakturan skickas till kortinnehavarens
eller kontohavarens adress, eller till

en alternativ adress som angetts av
dem. SEB Kort har ratt att ta ut en
faktureringsavgift i enlighet med
prislistan.

Anmarkningar som ror fakturan bér
goras sa snart som mojligt, dock
senast fore forfallodagen. Kvitton bor
sparas for kontroll av kontoutdrag och
fakturor.

Kontohavaren (for betalmedel med
foretagsbetalansvar eller
kortinnehavaren (fér kort med
personligt betalansvar) skall betala
det fakturerade beloppet till SEB Kort
i enlighet med fakturan och senast pa
den forfallodag som meddelas pa
fakturan. Om forfallodagen inte ar en
bankdag flyttas betalningsdagen till
nasta bankdag. | samband med
betalning skall det referensnummer
som finns pa fakturan anvandas.

Om kortinnehavaren eller
kontohavaren har betalat mer &n
kortskulden ska kortinnehavaren eller
kontohavaren p& SEB Korts begaran
forklara 6verskottsbetalningen. SEB
Kort har ocksa ratt att returnera
sadant overskott.

10.5 Dréjsmalsranta

Kontohavaren (fér betalmedel med
foretagsbetalansvar) och
kortinnehavaren (fér kort med
personligt betalansvar) forbinder sig
att betala det fakturerade beloppet till
SEB Kort senast pa forfallodagen. P&
den forfallna skulden debiteras en
arlig drojsmalsranta enligt prislistan,
fran forfallodagen till betalningsdagen,
samt paminnelseavgift enligt
prislistan.

11 Kortinnehavarens och
kontohavarens ansvar for
betalmedlet

11.1 Kortinnehavarens och
kontohavarens skyldigheter
Kortinnehavarens och/eller
kontohavarens skyldighet ar att:

(a) skriva sitt namn i faltet for
namnteckning pa kortet och
forstora ett eventuellt tidigare
kort genom att klippa itu
kortets magnetband och
chip,

(b) omedelbart forstéra brevet
eller det elektroniska
meddelande som innehaller
identifieringskoden eller
annan information om kortet
efter att kortinnehavaren
och/eller kontohavaren har
last identifieringskoden eller
kortinformationen,

(c) forsékra sig om att den
identifieringskod som valts
av kortinnehavaren inte ar
kortinnehavarens
personbeteckning,
korthnummer, telefonnummer
eller liknande,
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(d) inte avsldja
identifieringskoden och
andra personliga
sékerhetsbehdrighetsuppgift
er eller annan
kortinformation for
utomstaende,

(e) skriva upp
identifieringskoden och
andra personliga
sékerhetsbehdrighetsuppgift
er eller annan
kortinformation p3 ett satt
som inte avsldjar for
utomstaende att det &r fraga
om en identifieringskod eller
annan kortinformation,

() inte anteckna
identifieringskoden pa kortet
eller forvara
identifieringskoden pa
samma stélle som kortet,

(g) folja avtalet och andra
uppgifter och meddelanden
som hanfor sig till avtalet och
som SEB Kort har delgett
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren i enlighet med
stycke 19 (Kommunikation
och meddelanden), och

(h) forstora kortet genom att
klippa itu kortets
magnetband och chip
och/eller forstora
kortinformation efter att
avtalet sagts upp eller havts i
enlighet med stycke 21
(Avtalstid, uppsagning och
hévning av avtal) eller
anvandningen av
betalmedlet har férhindrats i
enlighet med stycke 14
(Forhindrande av
anvandningen av
betalmedlet).

11.2 Anmélan om férlorat kort
Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren skall utan obefogat
drojsmal meddela SEB Kort om
betalmedlet, identifieringskoden eller
personliga
sékerhetsbehorighetsuppgifter har
forlorats, orattmatigt innehas av
nagon annan eller anvands
obehdrigen av dessa. Meddelnade
ska ocksa ges till SEB Kort om kortet
sparats pa en mobil enhet och om
den mobila enheten har stulits, eller
om det finns anledning att missténka
obehorig anvandning av betalmedlet,
identifieringskoden, personliga
sakerhetsbehorighetsuppgifter eller
den mobila enheten.

Anmalan kan ldmnas per telefon
dygnet runt till sparrtjanst: +358
(0)800 1 55 777. Samtalen kan spelas
in. Om ett kort forlorats eller det
foreligger risk for obehérig
anvandning av kortet skall
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren ocksa omedelbart
underrétta polisen om detta.

BetalmedIet far inte anvandas efter
det.

SEB Kort har réatt att debitera en
expeditionsavgift vid beviljandet av ett
nytt betalmedel stallet for det som
forlorats.

Forutom anmalan skall
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren ocksa underratta SEB
Kort om en obehdorig transaktion
genom att lAmna in en reklamation i
enlighet med stycke 15.1
(Reklamationer).

11.3 Kontohavarens ansvar for
obehorig anvandning (galler
endast betalningsmedel med
foretagsbetalansvar)

Kontohavare ansvarar for alla
transaktioner som utférs med
betalmedlet. Kontohavarens ansvar
for obehorig anvandning upphor da
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har gjort en anméalan
till SEB Kort i enlighet med stycke
11.2 (Anmélan om forlorat kort).
Kontohavaren ansvarar emellertid for
alla betalningstransaktioner som
gjorts efter anméalan om kontohavaren
och/eller kortinnehavaren avsiktligen
lamnat en oriktig anmalan eller p&
annat satt forfarit bedragligt.

11.4 Kortinnehavarens ansvar vid
obehdriga transaktioner (géller
endast for kort med personligt
betalansvar)

Kortinnehavare med ett kort med
personligt betalansvar ansvarar for
anvandningen av ett kort som har
forlorats eller orattméatigt innehas av
nagon annan eller for annan obehorig
anvandning av kortet endast om den
obehdriga anvandningen beror pa att
kortinnehavaren eller nagon annan
innehavare av kortet:

(a) har overlatit kortet,
personliga
sakerhetsbehdrighetsuppgift
er eller andra kortuppgifter
till nAgon som inte &r behorig
att anvanda dem;

(b) av vardsloshet har
forsummat sina skyldigheter
géallande anvandning av
betalmedlet och personliga
sakerhetsbehorighetsuppgift
er enligt stycke 5 (Férbjuden
anvandning av betalmedel
och de personliga
sakerhetsbehorighetsuppgift
erna) och stycke 11.1
(Kortinnehavarens och
kontohavarens skyldigheter);
eller

(c) har férsummat att utan
ogrundat dréjsmal efter
upptéckten underratta SEB
Kort om att kortet, personliga
sakerhetsbehorighetsuppgift
er eller andra kortuppgifter
har forlorats, orattmatigt

innehas av ndgon annan
eller anvands obehdrigen.

| de fall som avses i punkterna (b) och
(c) ar kortinnehavarens ansvar for
obehdrig anvandning av kortet hdgst
femtio (50) euro. Denna begransning
tillampas dock inte om
kortinnehavaren eller ndgon annan
innehavare av betalmedlet har
handlat avsiktligt eller grovt vardslost.

Kortinnehavaren ansvarar emellertid
inte fér obehorig anvéndning av
kortet:

(i) till den del som kortet,
personliga
séakerhetsbehdorighetsuppgift
er eller andra kortuppgifter
har anvants efter att SEB
Kort har underréattats i
enlighet med stycke 11.2
(Anmalan om forlorat kort);

(i) om SEB Kort har forsummat
att se till att kortinnehavaren
har mojlighet att nar som
helst géra anmélan som
avses i punkt (i) ovan;

(iii) om betalningsmottagaren vid
anvandningen av kortet inte
vederbdrligen har férsakrat
sig om betalarens réatt att
anvanda kortet, personliga
sékerhetsbehdrighetsuppgift
er eller andra kortuppgifter;
eller

(iv) om SEB Kort inte har krévt
stark kundautentisering av
betalaren.

Trots punkter (i)-(iv) ar
kortinnehavaren ansvarig fér obehérig
anvandning av kortet om
kortinnehavaren uppsétligen har
lamnat en oriktig anmalan eller pa
annat satt har forfarit bedragligt.

11.5 Skydd for kontohavaren vid
kortmissbruk (géller kort med
foretagsbetalansvar)

Om kontohavaren har valt fakturering
uppdelad per kortinnehavare kan SEB
Kort under vissa forhallanden ersatta
kontohavaren for kostnader som
uppstar till foljd av att kortinnehavaren
missbrukar kortet och/eller
kortinformationen. Med kortmissbruk
avses transaktioner som uppstar till
foljd av att kortinnehavaren agerar
bedragligt eller oérligt gentemot
kontohavaren, genom vilka
kortinnehavaren, personligen eller
som ombud fér annan person eller
foretag, medvetet har skaffat
otillbdrlig ekonomisk vinning utan att
ha gjort upp det med kontohavaren.
Kortmissbruket far inte ha gynnat
kontohavaren, varken direkt eller
indirekt.

Skydd vid kortmissbruk kan endast
beviljas for transaktioner som har
debiterats kortet medan
kortinnehavaren varit anstalld av, eller
arbetat for, kontohavaren. Skyddet
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kan aven beviljas om kortinnehavaren
ar verkstallande direktor eller
styrelsemedlem hos kontohavaren,
forutsatt att kortinnehavaren inte,
direkt eller indirekt, &ger mer &n 5
procent av kontohavaren.

Maximala ersattningsbelopp per
kortinnehavare och kontohavare vid
kortmissbruk anges i prislistan.
Kontohavaren &r betalningsansvarig
for hela beloppet om kontohavaren
inte meddelar SEB Kort utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kannedom
om kortmissbruket, och under inga
omstandigheter senare an 75 dagar
efter fakturans forfallodag, i enlighet
med stycke 15 (Rattelsemedel).

Innan kontohavaren begér ersattning
fran SEB Kort skall kontohavaren
med alla rimliga medel férsoka erhalla
betalning fran kortinnehavaren. All
ersattning som kontohavaren erhéller
frAn kortinnehavaren efter att SEB
Kort har betalat ut ersattning till
kontohavaren maste genast 6verforas
till SEB Kort.

12 SEB Korts ansvar for
transaktioner

Om kortinnehavaren och/eller
kontohavaren inte ar ansvarig for
obehdriga transaktioner i enlighet
med detta avtal skall SEB Kort
omedelbart ersatta beloppet for sddan
obehdrig transaktion, om inte SEB
Kort har grundad anledning att
misstanka en avsiktlig felaktig
underrattelse eller ndgot annat sadant
bedragligt férfarande och informerar
Finansinspektionen om detta och om
orsakerna till misstanken. SEB Kort
skall aterstélla det debiterade kontots
kontostallning till vad den skulle ha
varit om den obehdériga transaktionen
inte hade agt rum. SEB Kort
forbehaller sig ratten att debitera
kontot igen om det senare visar sig att
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren &r ansvarig for del av
eller hela beloppet.

Oberoende av om kontohavaren
och/eller kortinnehavaren varit
oaktsam eller inte, ansvarar
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren for hela beloppet av
en obehdrig transaktion om
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren férsummar sin
skyldighet att omedelbart skriftligt
underratta SEB Kort om en obehdorig
transaktion i enlighet med stycke 15.1
(Reklamationer).

13 Begrénsning av SEB
Korts ansvar
SEB Kort ansvarar inte for fel eller

brister i varor eller tjanster som kopts
med betalmedlet av en

betalningsmottagare. En
betalningsmottagare som levererar
varor eller tjanster som debiteras
kortet ansvarar for fel i varorna eller
tjansterna i enlighet med den
lagstiftning som meddelats i
betalningsmottagarens
leveransvillkor. Kortinnehavaren
och/eller kontohavaren skall strava
efter att nd en 6verenskommelse med
betalningsmottagaren om eventuella
brister eller fel i varorna eller
tjansterna.

SEB Kort ansvarar inte for tredje parts
verksamhet och garanterar darfér inte
att automater, betalterminaler eller
Mastercards verifieringstjanster
fungerar utan avbrott och
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren bor darfér vara
forberedd pa att det kan intraffa
avbrott i funktionen, stérningar i
datatrafiken och avbrott i
anvandningen av enskilda automater
och betalterminaler.

SEB Kort &r inte pa nagot satt
ansvarig fér medelbar eller indirekt
skada, till exempel forlust av inkomst,
stérningar som paverkar andra
avtalsforhallanden eller for att
betalmedlet inte kan anvandas pa
onskat satt. SEB Kort ansvarar inte
for skada som orsakas pa grund av
betalningsmottagares konkurs,
felaktig anvandning av betalmedlet
eller anvandning av betalmedlet i strid
med SEB Korts anvisningar.

SEB Kort &r inte skyldig att aterbetala
transaktionernas belopp till
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren med undantag for
situationer i enlighet med i stycke 12
(SEB Korts ansvar for transaktioner).

14 Férhindrande av
anvandningen av
betalmedlet

14.1 Spéarrande av betalmedlet till
foljd av anmélan

SEB Kort skall férhindra
anvandningen av betalmedlet genast
da kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har gjort en anmélan till
SEB Kort i enlighet med stycke 11.2
(Anmélan om forlorat kort).

14.2 SEB Korts ratt att férhindra
anvandningen av betalmedlet
SEB Kort har ratt att férhindra
anvandningen av betalmedlet, om:
(@) en saker anvandning av
betalmedlet kan aventyras till
exempel av tekniska skal,
(b) det féreligger misstanke om
icke godkand eller bedraglig
anvandning av betalmedlet,
eller
(c) risken for att
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren inte kan

fullgdra sitt betalansvar har
Okat avsevart.

Situationer i enlighet med punkt (c)
kan till exempel vara:

i)  att kontohavaren och/eller
kortinnehavaren upprepade
ganger inte har varit i stand
att betala skulden i sin helhet
eller i tid eller att
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren ar féremal
for indrivningsatgéarder,

ii) kontohavarens insolvens-
eller konkursférfarande har
inletts,

iiiy kortinnehavaren ar insolvent
eller har ansékt om
skuldsanering,

iv) kortinnehavarens
anstallningsférhallande hos
kontohavaren har upphort,
eller

v) avtalet har sagts upp eller
héavts.

SEB Kort skall meddela
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren om att anvéandningen
av betalmedlet har férhindrats och om
orsakerna till detta. SEB Kort skall om
mojligt pa férhand, eller i varje fall s&
snart som mgjligt, meddela
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren om att anvéandningen
av betalmedlet forhindras om ett
sadant meddelande inte &ventyrar
betalningstjanstens tillforlitighet eller
sékerhet eller annars &r forbjudet i
lag.

15 Réattelsemedel

15.1 Reklamationer
Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren skall utan dréjsmal
kontrollera fakturan i enlighet med
stycke 10.4 (Fakturering). Om
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren upptacker en obehorig,
icke genomford eller felaktig
genomford transaktion skall
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren utan ondédigt dréjsmal,
och i varje fall senast tva (2) manader
efter mottagandet av kontoutdraget,
lamna in en skriftlig reklamation till
SEB Kort om felet och begéara rattelse
i enlighet med SEB Kort's tillampliga
riktlinjer for reklamationer.

Vid kortmissbruk i enlighet med
stycke 11.5 (Skydd fér kontohavaren
vid kortmissbruk) skall kontohavaren
lamna in en skriftlig reklamation till
SEB Kort utan onodigt dréjsmal, men
senast 75 dagar efter fakturans
férfallodag.

Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren ansvarar for hela
beloppet av en transaktion om inte
om kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har lamnat en
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reklamation till SEB Kort inom den
ovan angivna tidsfristen.

Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren ansvarar for att
tilsammans med reklamationen
lamna all den information och
dokumentation som SEB Kort
behover for att kunna undersoka
saken. Till reklamationen skall bifogas
en kopia av polisanmélan om SEB
Kort begar det.

15.2 Ovriga klagomal

Om kortinnehavaren och/eller
kontohavaren ar missnéjd med en
tjanst som SEB Kort levererat eller
SEB Korts beslut ombes
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren ta kontakt med SEB
Kort och framféra sin egen
motiverade asikt.

Kortinnehavare med kort med
personligt betalansvar kan ocksa
vanda sig till en oberoende part
genom att kontakta Forsékrings- och
finansradgivningen (fine.fi).

16 Aterbetalning av en
transaktion som initierats av
eller via en
betalningsmottagare

Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har réatt att inom atta (8)
veckor efter det att transaktionen
debiterats pa kortet be SEB Kort
aterbetala transaktionens
penningbelopp om transaktionens
penningbelopp:

(a) inte har framkommit pa
godkannandet som
kortinnehavaren gett, och

(b) ar betydligt hdgre an vad
kortinnehavaren skaligen
kunnat férvanta sig, med
beaktande av
kortinnehavarens tidigare
képvanor,
betalningsmottagarens
avtalsvillkor och dvriga
forhallanden som
vasentligen paverkar
arendet.

Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren skall p4 SEB Korts
begéran bevisa att villkoren for
aterbetalning uppfylls.

SEB Kort skall aterbetala hela
transaktionsbeloppet eller ange orsak
till att vagra aterbetalning inom tio
(10) bankdagar efter att SEB Kort
mottagit begéran. | det senare fallet
skall SEB ocksa informera
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren om den instans till
vilken kortinnehavaren och/eller
kontohavaren kan vanda sig for
vidare handlaggning av arendet. Om
det senare framkommer att

kortinnehavaren och/eller
kontohavaren inte var berattigad till
aterbetalningen kan SEB Kort
debitera kortinnehavarens kort med
det aterbetalda beloppet.
Valuteringsdag for aterbetalningen till
kortinnehavaren ska vara senast den
dag da beloppet ifrdga debiterades.

Ratt till terbetalning uppstar dock
inte om skillnaden mellan summorna
beror p& valutakurser och om den
avtalsenliga valutakursen har
anvants.

17 Immateriella rattigheter

Betalmedlen &r SEB Korts egendom
och de immateriella och 6évriga
rattigheterna till betalmedlens
programvara och material tillhér SEB
Kort eller tredje part. Vid
anvandningen av betalmedlet far
information inte kopieras, overlatas
eller anvandas p& annat satt an vad
som nadmns i dessa villkor eller i de
anvisningar som SEB Kort gett.

18 Kundkontroll

SEB Kort har med stoéd av lag en
skyldighet att identifiera
kontohavarens representanter och
verkliga formanstagare. SEB Kort har
darfor en skyldighet att begéra
information om bland annat
kontohavarens verkliga
formanstagare och ursprunget till
medlen.

19 Kommunikation och
meddelanden

SEB Kort skickar kontohavaren
och/eller kortinnehavaren information
och meddelanden som géller avtalet
skriftligen via e-post,e-admin,via Mitt
Eurocard, push notiser eller annan
elektronisk kommunikation, eller per
post.

Kortinnehavaren och/eller
kortinnehavaren anses ha mottagit ett
meddelande som SEB Kort har
skickat senast den sjunde (7) dagen
raknat frAn dagen da det skickades,
om det skickades till kontohavarens
och/eller kortinnehavarens postadress
som namns i avtalet eller till en
adress som annars ar kand av SEB
Kort.

Ett meddelande som sants till
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren per fax, e-post eller
genom ett annat elektroniskt
kommunikationsmedel anses ha
kommit fram féljande bankdag om det
skickades till en adress eller ett
nummer som kontohavaren och/eller
kortinnehavaren meddelat till SEB

Kort eller som regelbundet anvands
fér kommunikation mellan parterna.

Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren skall halla SEB Kort
informerade om férandringar i namn
eller kontaktuppgifter. Kostnader som
féranleds av att forandringarna inte
har meddelats debiteras av
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren.

Kommunikationen mellan
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren och SEB Kort sker
pa finska, svenska eller engelska.

| handelse av misstankt eller aktuellt
bedrageri eller sdkerhetshot, kommer
SEB Kort att anvanda SMS, telefon,
post eller annat sékert férfarande for
att kontakta kontohavaren och/eller
kortinnehavaren. Kontohavaren
och/eller kortinnehavaren kommer av
sakerhetsskal att bli tillifrdgad att
verifiera sin identitet. SEB Kort fragar
aldrig efter kontohavarens och/eller
kortinnehavarens identifieringskoder.

Generell information géllande
sékerhet och incidenter relaterade till
kort och konton finns tillganglig pa
SEB Korts webbplats eller i SEB
Korts kundtjanst.

20 Andring av avtalet och
avgifter

SEB Kort har réatt att &ndra de
allmanna villkoren och prislistan eller
ta i bruk nya avgifter. Férandringar
som géller de allmanna villkoren,
prislistan och avgifter trader i kraft
tidigast en (1) manad efter att
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har mottagit SEB
Korts meddelande om féréndringen i
fraga. En forandring som ar till fordel
for kontohavare och/eller
kortinnehavaren kan tas i bruk
omedelbart utan foregaende
meddelande.

Information om férandringar av de
allménna villkoren och avgifter ges i
enlighet med stycke 19
(Kommunikation och meddelanden).
For fullstandig information om
férandringar som géller de allménna
villkoren, priser och avgifter har SEB
Kort rétt att hanvisa kontohavaren
och/eller kortinnehavaren till SEB
Korts kundtjanst eller webbplats.
Kontohavaren skall ge denna
information till kortinnehavarna.

Avtalet fortsatter att vara i kraft med
det forandrade innehallet om inte
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren meddelar SEB Kort
skriftligen fore det datum da
foréandringen trader i kraft att
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren inte godkanner
férandringen, varvid bade
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kontohavaren och/eller
kortinnehavaren och SEB Kort har ratt
att sdga upp avtalet i enlighet med
stycke 21 (Avtalstid, uppsagning och
havning av avtal).

21 Avtalstid, uppséagning
och héavning av avtal

21.1 Avtalstid och uppséagning av
avtalet

Avtalet galler tillsvidare, om inte annat
Overenskommits. Vardera parten har
ratt att sdga upp avtalet med en (1)
méanads uppsagningstid genom att
lamna ett skriftligt meddelande om

uppséagning.

SEB Kort uppbér inte ersattning av
kortinnehavaren for kostnader till foljd
av uppsagningen. Kontohavaren
forbinder sig att omedelbart sdga upp
avtalet om kortinnehavarens
anstalliningsforhallande upphor.

DA ett kort inte anvants pa 24
manader i féljd har SEB Kort ratt att
sténga kortet och avsluta avtalet utan
att meddela kontohavaren och/eller
kortinnehavaren.

21.2 Havning av avtalet
SEB Kort har ratt att hava avtalet med
omedelbar verkan om:

(a) kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har fatt en
betalningsanméarkning,

(b) en konkurs- eller annan
fordringsprocess som géller
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har inletts,

(c) kortinnehavaren dér eller
stélls under férmyndarskap,

(d) kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har lamnat
oriktiga eller vilseledande
uppagifter till SEB Kort, eller
har underlatit att lamna
information eller uppdatera
foraldrad information,

(e) kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har
vasentligen brutit mot
avtalets villkor,

(f) kortinnehavarens
anstallningsférhallande med
kontohavaren har upphort,

(g) det kravs i enlighet med
tillamplig lag,
myndighetsbeslut,
Mastercards regelverk eller
SEB-koncernens policy, eller

(h) det finns ndgot annat
vagande skal for att hava
avtalet.

21.3 Foljderna av uppsagning eller
havning av avtal

Rétten att anvénda betalmedlet
upphor nér avtalet ségs upp eller
havs. Om tillampligt skall
kontohavaren meddela

kortinnehavare om uppsagning eller
havning av avtalet. Kortinnehavaren
och/eller kontohavaren skall utan
drojsmal forstora kortet genom att
klippa itu kortets magnetband och
chip.

Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren ar skyldig att betala
fordran som hanfor sig till
transaktioner som utforts fore avtalets
uppséagning eller hdvning och som
samlats pa kortet under
uppséagningstiden eller darefter.

22 Inkasso och registrering
av betalningsstorning

Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren ansvarar for obetalt
kapital, dréjsmalsrantor,
paminnelseavgifter och
indrivningskostnader. SEB Kort har
ratt att overfora ett forfallet, obetalt
belopp som inkassouppdrag till en
tredje part.

SEB Kort har réatt att uppge
kortinnehavarens (med ett kort med
personligt betalansvar)
betalningsstdrning for registrering i ett
kredituppgiftsregister om
betalningsférsummelsen har pagatt
minst 60 dagar fran den ursprungliga
forfallodagen, och det samtidigt gatt
minst 21 dagar sedan dagen da SEB
Kort sénde en betalningsuppmaning
dar kortinnehavaren (med ett kort
med personligt betalansvar)
pamindes om majligheten att
betalningsstérningen registreras.

23 Overléatelse av rattigheter

SEB Kort har ratt att 6verlata sina
fordringar som baserar sig pa det har
avtalet, samt andra rattigheter och
skyldigheter, helt eller delvis och med
ratt till vidareoverlatelse, till ett foretag
som tillhér SEB-koncernen eller annat
foretag som SEB Kort utser.

Kontohavaren eller kortinnehavaren
har inte ratt att 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter i enlighet
med detta avtal till tredje part.

24 Insamling och behandling
av personuppgifter

SEB Kort samlar in och behandlar
personuppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning. Insamling och
behandlingen av personuppgifter ar
nddvéandig for att fullgora

avtalet. Information om de
registrerades rattigheter samt mer
detaljerad beskrivning av hur SEB
Kort samlar in, behandlar och dverfor
personuppgifter samt information

om automatiserade beslut, profilering
och marknadsforing finns pa
websidan.

Kontohavaren ansvarar for
behandlingen av personuppgifter som
rér dess anstéllda fram tills dess att
dessa uppgifter tas emot av SEB
Kort. SEB Kort ar
personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som
utfors i féljande dvergripande syften:

i) tillhandahallande av
tjansterna i enlighet med
detta avtal;

i) efterlevande av
myndighetskrav (till exempel
kann din kund och
penningtvattlagstiftningen);

iii) verkstallande av rattigheter
SEB Kort kan ha gentemot
den enskilda
kortinnehavaren; och

iv) behandling for
direktmarknadsféring och
tillhandahallande av
produktrelaterad information
riktad till kortinnehavarna.

Kontohavaren ska vidta alla
nodvandiga atgarder for att informera
kortinnehavare innan personuppgifter
behandlas av SEB Kort och skall
sakerstalla att alla kortinnehavare ar
medvetna om innehéllet i detta stycke
och om informationstexten om
personuppgiftsbehandling pa
websidan och skall ocksa se till att
alla kortinnehavare far del av de
meddelanden som SEB Kort vid var
tid kan tillhandahalla.

25 Force majeure

Avtalsenligt ansvar foreligger inte om
den ansvarige avtalsparten kan
bevisa att den inte kunde uppfylla sin
skyldighet p& grund av ovanliga eller
oforutsedda omstandigheter som
avtalsparten inte pa nagot satt hade
kunnat paverka och som parten trots
alla nodvandiga forsiktighetsatgarder
inte skulle ha kunnat avvérja (force
majeure).

Avtalspart ar skyldig att utan dréjsmal
underrétta den andra parten om force
majeure-hindret som drabbat parten
samt om upphoérandet av force
majeure-hindret. Om force majeure-
hindret drabbar SEB Kort kan SEB
Kort underratta om force majeure-
hindret pa sin webbplats.

26 Domstol och tillamplig
lag

Tvister som géller detta avtal
handlaggs i Helsingfors tingsrétt.
Kortinnehavaren (med ett kort med
personligt betalansvar) kan dessutom
inleda ett rattsligt forfarande i Finland
i tingsratten i den domkrets dar
kortinnehavaren har sin hemort eller
fasta bostad. Om kortinnehavaren
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inte &r bosatt i Finland skall tvister
handlaggas i Helsingfors tingsratt.

Pa detta avtal tillampas finsk lag.

27 Digitala kvitton

Da kortinnehavaren genomfor ett kop
med kortet kan denne sjalv efterfraga
att fa kvittot levererad i digital form,
exempelvis per e-post eller som PDF.
Det skickas da direkt il
kortinnehavaren som sedan manuellt
kan ansluta kvittot till en specifik
korttransaktion pa Mitt Eurocard.

Kortinnehavaren kan ocks& med hjalp
av sin Smartphone fotografera kvittot,
och sedan manuellt ansluta kvittot till
en specifik korttransaktion pa Mitt
Eurocard.

Kortinnehavaren kan se utférda kdp
med tillhérande kvitto i sin Eurocard-
app eller p& Mitt Eurocard. Kvittot
sparas i 3 ar.

28 Tillsynsmyndighet

SEB Korts verksamhet dvervakas av
Finansinspektionen i Sverige
(Finansinspektionen, P.O. Box 7821,
103 97, Stockholm, Sverige, fi.se) i
samarbete med Finansinspektionen i
Finland (Finansinspektionen, PB 103,

00101 Helsingfors, finanssivavonta.fi).
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